ADATVEDELMI NYILATKOZAT
(utolso frissités idépontja: 2025. 05. 17.)

A Richter Gedeon Nyrt. (a tovabbiakban a ,Tarsasag”) megtesz minden tdle telhet6t az egyének
maganszférajanak és személyes adatainak védelme érdekében. A jelen nyilatkozatban
tajékoztatjuk Ont a honlapunk felhasznaléitél és a honlapon keresztiil nytjtott szolgaltatdsokra
feliratkozok (a tovabbiakban egyiittesen az ,Erintettek”) személyes adatainak kezelésérdl.
Szolgaltatasainkat 16 év alatti Erintettek (a tovabbiakban ,fiatalkoriak”) nem jogosultak
hasznalni, és kérjiik, hogy fiatalkortiak semmilyen személyes adatukat ne adjanak meg a Tarsasag
szamara.

Kérjik, hogy a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatot Honlapunk altalanos Felhasznalasi Feltételeivel
egylitt olvassa at.

A jelen kozlés frissitése utjan barmikor moédosithatjuk a Honlap Adatvédelmi Nyilatkozatat, és
sziikség esetén kérni fogjuk Onté] a valtozasok elfogadasat. Az Adatvédelmi Nyilatkozat legut6bbi
frissitésének id6pontjat a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat tetején 1év6 ,utolsé frissités id6pontja”
felirat melletti datum mutatja.

KI AZ ADATKEZELO?

Az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(,Infotv.”) alapjan az adatkezel§ a Tarsasag (székhelye: 1103 Budapest, Gyomrdi ut 19-21.,
cégjegyzékszama: Cg. 01-10-040944; a tovabbiakban ,mi”, ,minket” vagy ,Tarsasag”).

MI AZ ADATKEZELES CELJA?
Személyes adatokat azért kezeliink, hogy az On 4ltal kért szolgaltatasokat tudjuk nyujtani Onnek.
Az adatkezelés célja lehet, hogy

i. teljesitsiik a honlapunkon (www.ovosicare.hu) Keresztiill benyujtott kéréseit,
valaszoljunk kérdéseire vagy megkereséseire;

ii. Honlapunkon kozzétett allashirdetésekre torténd allasjelentkezéseit kezeljik;
iii. adatbazist allitsunk Ossze egészségiigyi szakemberekrdl és azt kezeljiik, tovabba

lehet6vé tegyiik regisztralt egészségligyi szakember felhaszndl6k szamara, hogy
Honlapunkon keresztiil kommunikaljanak és bizonyos anyagokhoz hozzaférjenek; és

iv. kommunikacids csatornat  biztositsunk a  mellékhatasokra  vonatkozd,
gyogyszerbiztonsagi célokbdl nekiink kiildott értesitésekhez

(a tovabbiakban egyiittesen a ,Szolgaltatasok”).

Az Erintettekts] gytijtott személyes adatokat munkatarsaink kezelik, azokat mindig bizalmasan
kezeljlik, és kizarélag a Szolgaltatasok nyujtasanak torvényes és indokolt céljaira hasznaljuk fel.

Ilyen cél lehet tobbek kozott:
a) a Szolgaltatasainkat igénybe vevé Erintettek azonositasa;
b) az On feliratkozdi profiljanak létrehozasa, fenntartasa és kezelése;
c) az On altal benyujtott kérelem vagy igény allapotanak nyomon kovetése;

d) személyre szabott értesitések kiildése az On szamara;
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e) a Szolgaltatasink On altali igénybevételére vonatkoz6 adminisztracios értesitések vagy
kommunikaciok kiildése;

f) személyre szabott hirlevelek kiildése;

g) Szolgaltatasaink mindségének mérése és javitasa, ideértve a webanalitikai és statisztikai
célokat;

h) csalds, visszaélés elleni védekezés vagy ezek megel6zése, valamint a Honlapunkon
keresztiil folyé kommunikacié biztonsaganak biztositasa;

i) lgyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasa, panaszkezelés, valamint az altaldnos
Felhasznalasi Feltételeink és Adatvédelmi Nyilatkozatunk érvényesitése.

Személyes adatait tovabba az Onnel elézetesen kozolt egyéb célokra is kezelhetjiik, amennyiben
ezek az egyéb célok kozvetleniil kapcsolddnak a jelen Adatvédelmi Nyilatkozatban meghatarozott
célokhoz, és azokkal 6sszeegyeztethetdk.

MI AZ ADATKEZELES JOGALAPJA?

Amennyiben a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat masként nem rendelkezik, az On személyes
adatainak kezelése - f6szabaly szerint - az On 6nkéntes és szabad akaratabél adott hozzajarulasan
alapul (az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontjanak megfeleléen és az Infotv. 6. § (6) bekezdése
szerint). Onnek jogaban 4ll hozzajarulasat barmikor visszavonni.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt adott hozzajarulas alapjan tortént
adatkezelés jogszerliségét. Ha On a kért személyes adatokat nem bocsatja rendelkezésiinkre, ugy
Szolgaltatasainkat nem tudjuk 6nnek nyujtani.

Mellékhatasok bejelentésével kapcsolatosan az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (2)
bekezdésének c) pontja, valamint az emberi alkalmazasra keriil6 gydgyszerekrdl és egyéb, a
gyogyszerpiacot szabalyoz6 torvények médositasarol sz616 2005. évi XCV. térvény 18/B. §-a.

Amennyiben On szerzédést kot veliink vagy megrendeli Szolgaltatdsainkat, ugy személyes
adatainak kezelését az Infotv. 6. § (5) bekezdésének a) pontja szerint, valamint az eurdpai
Adatvédelmi Iranyelv (95/46/EK) 7. cikk b) pontjanak megfelel6en végezziik, amennyiben az
sziikséges az On altal igényelt Szolgaltatasok nyujtasahoz vagy - a szerz6déskotést megelézben -
az On kérésének teljesitéséhez kapcsol6dé 1épések megtételéhez, és az ezekhez fiz6d6 jogszabalyi
kotelezettségeink teljesitéséhez.

Amennyiben barmilyen kommunikacionk kézvetlen tlizletszerzési (,direktmarketing”) elemet -
ideértve a hirlevelek kiildését is - tartalmaz, gy azzal kapcsolatosan kiilon kérni fogjuk az On
hozzajarulasat, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szélo
2008. évi XLVIIL. térvény (,Reklamtorvény”) 6. § (1)-(2) bekezdéseinek megfelelGen.

MILYEN SZEMELYES ADATOKAT GYUJTHETUNK?
Tevékenységiink sordn, a fent jelzett célokra az aldbbi személyes adatait kezelhetjiik:

e Név (vezetéknév és keresztnév): ezen informaciék alapjan tudjuk azonositani Ont. Ha
hozzajarul a hirlevelek kiildéséhez, a Reklamtorvény 6. § (2) bekezdése értelmében
rogziteniink kell az On nevét és e-mail cimét.

e Nyelvi bedllitdsok: ezen informaciék alapjan tudunk Onnel az On 4ltal értett nyelven
kommunikalni.

e  E-mail cim: ennek az informaciénak a segitségével azonositjuk Ont és kiildiink Onnek
értesitéseket, ideértve a kozvetlen Uzletszerzési célu iizeneteket is (amennyiben ehhez
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hozzajarul). Az e-mail cimeket Szolgaltatdsaink mindségére vonatkozd visszajelzések
kérésére és ligyfélszolgalati szolgaltatasok nyujtasara is haszndljuk.

o  Jelszo: ezt az informaciot azonositasi célokra hasznaljuk.

e Fidkadatok: amikor az egyes felhasznalok regisztralnak Honlapunkra vagy
regisztraciojukat torlik, rogzitjiik és taroljuk a felhasznalé [P-cimét, valamint a felhasznaléi
profil megerdsitésének datumat és id6pontjat. Ezeket az adatokat azért kezeljiik, hogy
fenntarthassuk Honlapunk és a felhasznal6k személyes fidkjanak biztonsagat, valamint
megel6zhessiik vele a hamis feliratkozasokat.

e Alldsjelentkezési adatok: Ha On valamilyen allasra jelentkezik, rogzitjiik a jelentkezés
datumat és idépontjat, az On nevét, sziiletéskori nevét, sziiletési helyét és idejét; lakohelyét;
telefonszamat; e-mail cimét; korabbi munkaltatéja (munkaltatéi) nevét; korabbi
munkaviszonya id6tartamat; kordbbi beosztasait, munkakoreit és azok leirasat;
képesitéseit; tanulmanyait; végzettségi szintjét, diplomajat és annak fokozatat, valamint a
diploma megszerzésének idépontjat; nyelvtudasat; szamitastechnikai ismereteit, és minden
olyan egyéb informéaciét, amelyet On jelentkezdként 6nként ad meg (példaul fénykép,
Onéletrajz, motivacios levél és fizetési igény). Ezekre az adatokra azért van sziikségiink,
hogy tajékozddjunk szakmai tapasztalatardl, és hogy alkalmazasaval kapcsolatosan dontést
tudjunk hozni. Ezekhez az informaciokhoz kizarélag a személyzeti osztalyunk fér hozza.

e  Mellékhatdsra vonatkozé informdcié: erre az informaciora azért van sziikségiink, hogy a
nemkivanatos hatasokat fel tudjuk dolgozni, ki tudjuk vizsgalni és jelenteni tudjuk a
szabalyoz6 hatésagnak. A bejelentésben szerepelnie kell a bejelenté nevének, az On
telefonszamanak és e-mail cimének; az On foglalkozas4nak; a betegadatoknak; a beteg
monogramjanak; a beteg sziiletési idejének; a beteg kordnak; a beteg nemének; a
nemkivanatos esemény leirdsanak, ideértve a tapasztalt tlineteket; a mellékhatas,
nemkivanatos allapot leirdsdnak, a beteg kortorténetének, egyéb betegségei
bemutatasanak; a tapasztalt nemkivanatos eseménynek (példaul halal); kozvetlen
életveszélynek, sziikséges kezelésnek; tartés vagy jelentds egészségromlasnak vagy
funkcidvesztésnek, fejlédési vagy sziiletéskori rendellenességnek; gyodgyszerekre
vonatkoz6 informacioknak; a gydgyszer szedésének kezd6 és befejezé ddtumanak; a szedett
gyogyszereknek/gyégykészitményeknek.

e Uzenetre vonatkozé informdcié: rogzitjiik az Onnel folytatott kommunikaciénkat, ideértve
az On Aaltal benyujtott panaszokat, a nyilvintartasban régzitjik a kézbesitési
visszajelzéseket is, hogy megfeleld tigyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjunk Onnek nyujtani
és kezelni tudjuk panaszat.

e Altaldnos haszndlatra vonatkozé informdcio: vagyis olyan informéaciék, amelyek arrol
tajékoztatnak minket, hogy On hogyan veszi igénybe Szolgéltatasainkat, amikor
Honlapunkat hasznalja. Ennek része a viselkedés megfigyelése és beallitasok kozotti
keresés, a Honlapunkon tortént kereséseirdl és a bongészében végzett tevékenységérol
késziilt nyilvantartas. Ezeket az informaciékat arra hasznaljuk, hogy az Onnek nytjtott
Szolgaltatdsainkat mérjik és javitsuk, valamint azonositsuk azokat a teriileteket a
Szolgaltatasaink mindségében, amelyeket még javitanunk kell.

Szolgaltatasainknak nem célja, hogy az Erintettekts] - a mellékhatasokra vonatkozd,
farmakovigilancia célokat szolgald egészségiigyi informaciok kivételével - kiilonleges személyes
adatokat gytjtsiink.
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MILYEN SUTIKET HASZNALUNK?

Honlapunk siitiket hasznal, hogy megkiilénboztesse Ont Honlapunk més felhasznaléitél. Ennek
segitségével On konnyebben bongészhet Honlapunkon, és a siitik segitenek minket Honlapunk
fejlesztésében is.

A siiti olyan betiikb8l és szamokbol all6, kis fajl, amelyet az On bongészéjében vagy az On
szamitdgépének merevlemezén tarolunk, ha On ehhez hozzajarul. A siitik az On szamitogépének
merevlemezére tovabbitott informdacidkat tartalmaznak.

Az alabbi sttifajtakat hasznaljuk:

o Feltétleniil sziikséges siitik. Ezek a siitik elengedhetetlenek a Honlap miikddéséhez.
Tobbek kozott ezek teszik lehet6vé, hogy Honlapunkon a védett tertiletekre is be tudjon
jelentkezni. Ezt a tipusu siitit nem lehet letiltani.

¢ Analitikus/teljesitményt biztosit6 siitik. Ezekkel azonositjuk és szamoljuk a latogatok
szamat, valamint ezek mutatjak meg, hogyan mozognak a latogatok Honlapunk haszndlata
kozben. Ennek segitségével a Honlap miikddését javithatjuk, példaul segitiink a
felhasznaléknak, hogy konnyen megtalaljak, amit keresnek.

e Miikéddképességet biztosito siitik. Ezek a siitik segitenek Ont felismerni, amikor ujra
ellatogat Honlapunkra. Igy személyre szabhatjuk a tartalmunkat, nevén szélithatjuk Ont,
és megjegyezhetjiik a bedllitdsait (példaul, hogy milyen nyelvet vagy régiét valasztott
korabban).

e Célzott miikédést biztositd siitik. Ezek a siitik régzitik, hogy On a Honlapunkra
latogatott, megjegyzik az On altal meglatogatott oldalakat és a hivatkozasokat, amelyekre
rakattintott. Ezeket az informacidkat arra hasznaljuk fel, hogy a Honlapunkat és az azon
megjelend reklamokat az On érdeklédési koréhez igazitsuk. Elé6fordulhat, hogy ezeket az
informacidkat ebbdl a célbol harmadik személyekkel is megosztjuk.

Az alabbi tiblazat tovabbi informacidkat tartalmaz az altalunk hasznalt siitikr6ol és azok
felhasznalasi céljairdl:

Bongészdje beallitasai segitségével letilthatja a siitiket. Ha azonban bongész6jében az dsszes siitit
letiltja (ideértve az alapvetd fontossagu siitiket), akkor el6fordulhat, hogy Honlapunk egy részét
vagy egészét nem fogja tudni elérni. A siitikrél és azok letiltdsarol az alabbi oldalon talal tovabbi
informaciékat: www.allaboutcookies.org

HOL TAROLJUK AZ INFORMACIOKAT, ES KI LATJA AZOKAT?

Kizarolag a Richter azon engedéllyel rendelkez8 munkatarsai és osztalyai férhetnek hozza az On
személyes adataihoz, akiknek az adott adatokra tevékenységiik végzéséhez sziikségiik van.
Személyes adatait harmadik személyeknek, kiils6 szerveknek vagy szervezeteknek csak és
kizarélag abban az esetben adjuk ki, ha On az adattovabbitashoz hozzijarult, illetve ha az
adattovabbitast jogszabaly irja el§ vagy engedélyezi.

A mellékhatisok bejelentése sordn rendelkezésiinkre bocsatott informacidkat az Orszagos
Gyégyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézethez (1051 Budapest, Zrinyi utca 3.; tel.: +36
1886 9300; fax: +36 1 886 9460; www.ogyei.gov.hu) tovabbitjuk, amely ezeket az adatokat 6nallé
adatkezel6ként kezeli.

Titoktartasi megallapodas megkotését kovetden harmadik személyeket bizhatunk meg
adatfeldolgozasi szolgaltatasok nyujtasaval; ilyenek tobbek kézott az alabbi szolgaltato:
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Neve: HealthLine PR-Med Kommunikaciés Ugynokség Korlatolt Felel6sségii
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 7.

Honlap: www.healthlinepr.hu

E-mail cim: info@healthlinepr.hu

MEDDIG ORIZZUK MEG A SZEMELYES ADATOKAT?

A személyes adatokat csak addig Orizziik meg, amig az kezelésiik céljanak teljestiléséhez
szlkséges, kivéve, ha az alkalmazandé jogszabalyok azok tovabbi kezelését (tarolasat) irjak el6. A
személyes adatokat toroljiik, ha

i.  On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
egyéb jogalapja;

ii. On tiltakozik az adatkezeléssel szemben, és az adatkezelésre nincs els6bbséget élvezd
torvényes jogalap, illetve ha On tiltakozik adatai kdzvetlen iizletszerzés céljabol torténd
kezelése ellen;

iii. aszemélyes adatok kezelése jogellenes médon torténik;

iv. a Tarsasagra vonatkoz6 valamely jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében a
személyes adatokat torolni kell.

Személyes adatok nem tordlhetdk, ha az adatkezelés olyan jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, amely a Tarsasagot adatkezelésre kotelezi, illetve a Tarsasagra ruhazott kozfeladat
végrehajtdsdhoz vagy hivatalos hat6sagi jogkor gyakorldsahoz sziikséges (amennyiben vannak
ilyenek); kozérdekii, tudomanyos vagy torténelmi kutatdsi célok, illetve statisztikai célok
megvalo6sitasahoz sziikséges; vagy a Tarsasag koveteléseinek megallapitasahoz, gyakorlasahoz
vagy védelméhez sziikséges.

Ha Honlapunkra egészségiigyi szakember regisztral vagy szolgaltatasainkra feliratkozik, de az
ilyen regisztraciot vagy feliratkozast nem igazolja vissza, Uigy adatait tizenot (15) napig taroljuk.
Visszaigazolt regisztracié vagy feliratkozas esetén személyes adatait a Honlapunkra térténd
utolso belépését kovetd huszonnégy (24) honapig taroljuk és felhasznaléi fiokjat ugyanennyi ideig
fenntartjuk, kivéve, ha az adatkezeléshez adott hozzajarulasat kordbban visszavonja, illetve ha
személyes adatainak torlését kéri és leiratkozik hirleveleinkrél vagy egyéb kozvetlen
lizletszerzési céli kommunikaciéinkrol.

Az Aallasjelentkezésekkel kapcsolatosan megadott adatokat a foglalkoztatasra vonatkozdan
sziiletett végleges dontés napjatdl szamitott hatvan (60) napig &rizziik meg, kivéve, ha On
hozzajarul, hogy személyes adatait tovabbi felhasznalasra megtartsuk.

MILYEN NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS TORTENIK?

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokba vagy teriiletekre kizarélag abban az esetben
tovabbitjuk az On személyes adatait, ha az adott orszag vagy teriilet biztositja az adatvédelem
megfeleld szintjét, vagy ha On az Infotv. 8. § (1) bekezdés a) pontjanak megfeleléen kifejezetten
hozzajarul az adatok kiilféldre térténd tovabbitasahoz.

HOGYAN BIZTOSITJUK AZ ADATOK SERTETLENSEGET, HELYESSEGET?
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Minden célszerdi és indokolt 1épést megtesziink annak biztositasara, hogy az altalunk tarolt
személyes adatok helyesek legyenek. Kérjiik, hogy személyes adatait aktualizalja, és értesitsen
minket, ha a nekiink megadott személyes adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be.

HOGYAN VEDJUK A SZEMELYES ADATOKAT?

Megteszlink minden sziikséges 1épést a személyes adatok biztonsaganak védelme érdekében, és,
hogy megakadalyozzunk minden illetéktelen vagy véletlen hozzaférést, gyijtést, felhasznalast,
kozlést, masolast, modositast, kiadast, torlést vagy egyéb, jogosulatlan felhasznalast. Felhivjuk a
figyelmet, hogy az informaciok elektronikus tton térténd tovabbitadsa soha nem lehet teljesen
biztonsagos. Az altalunk kezelt informacidk biztonsaganak védelme érdekében Secure Sockets
Layer (,SSL”) protokollt és jelszavas kodolast alkalmazunk. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy On
felel jelszavanak biztonsagaért, valamint azért, hogy azt ne kézdlje harmadik személyekkel.

MILYEN JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI VANNAK?

On jogosult kérni a hidnyos, hibas, nem megfeleld vagy elavult adatok torlését, helyesbitését,
megjelolését vagy zarolasat. Amennyiben ugy véli, hogy az altalunk kezelt személyes adatai
hidnyosak, helytelenek vagy elavultak, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, hogy a sziikséges
helyesbitést huszondt (25) napon beliil elvégezhessiik. Minden célszerli és indokolt 1épést
megtesziink annak biztositadsara, hogy az altalunk kezelt személyes adatok helyesek legyenek. Az
olyan személyes adatokat, amelyek helyességét vagy naprakész allapotat On vitatja, de kétséget
kizaréan igazolni nem tudja, megjeléljiik. On kérheti személyes adatai torlését, azonban
jogszabdly el6irhatja szdmunkra, hogy az ilyen adatokat megtartsuk (illetve, hogy zaroljuk vagy
jeloljiik meg az ilyen informaciét bizonyos id6re, amely esetben a torlési kérelemnek csak az ilyen
kovetelmények teljesitését kovetSen tesziink eleget).

On jogosult tajékoztatast kapni arrdl, hogy milyen személyes adatokat kezeliink Onrégl. Az ilyen
tajékoztataskérésekre a leheté leghamarabb, de legkésébb kérésének benyujtasatél szamitott
huszondt (25) napon belil valaszolunk. Személyazonossaganak igazoldsa érdekében tovabbi
informaciok megadasat kérhetjiik Ontél.

Jogosult tovabba tiltakozni személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére
vagy tovabbitasara kizarélag valamely szerzddéses kotelezettség teljesitéséhez, a sajat jogos
érdekiink, az adatokat Aatvevé személy vagy egyéb harmadik személy érdekeinek
érvényesitéséhez van sziikség (kivéve, ha az adatkezelés kotelezd); tovabb3, ha azt a jogszabalyok
megengedik. A tiltakozast a benyujtasatél szamitott tizendt (15) napon belil kivizsgaljuk.
Amennyiben a tiltakozast illetden hozott dontésiinkkel nem ért egyet, On jogosult a kifogast
elutasitd dontés kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon belil birdsagi eljarast
kezdeményezni.

Amennyiben agy véli, hogy adatvédelemmel kapcsolatos jogai sériilnek, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioészabadsag Hatésaghoz (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36
1391 1400; fax: +36 1391 1410; e-mail cim: lgyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat, illetve a
Tarsasaggal (vagy mas adatkezelével, példaul az OGYEI-vel) szemben birésagi eljarast
kezdeményezhet, amelyben kérheti a személyes adatok jogellenes kezelése, illetve az
adatbiztonsagi kovetelmények megsértése eredményeként elszenvedett kdranak megtéritését is.
Tajékoztatjuk, hogy perinditasi kérelmével a magyarorszagi lakéhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

A jelen Honlap harmadik felek oldalaira mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. Ezek a hivatkozott
oldalak érdekkoriinkon Kkiviil esnek, és ezért az ilyen hivatkozott oldalak adatvédelmi
gyakorlataért felel6sséget nem vallalunk.

6/7



HOGYAN VEHETI FEL VELUNK A KAPCSOLATOT A JELEN ADATVEDELMI NYILATKOZATOT
ERINTO KERDESEKBEN?
Amennyiben adatvédelmi kérdésekben vagy az érintetti kérelmek kapcsan tovabbi informacidéra

van sziiksége, kérjik, forduljon a Tarsasag Globalis Hal6zatmenedzsment, Nemzetkozi Jogi és
Megfelel6ségi Osztalyahoz (telefonszam: +36 1 431 4700; e-mail cim: compliance@richter.hu).
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